REGULAMIN

Swiadczenia uslug przez MK Consulting

Ustugodawca jest Haccp Academy Matgorzata Kopcinska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag MK
Consulting z siedzibag w Warszawie (03-289) przy ul. Wojdynskiej nr 36F, NIP: 723-139-34-63.

Kontakt z Ustugodawca i sposéb porozumienia sig:

- mailowo: malgorzata.kopcinska@haccpacademy.pl
- telefonicznie: +48 603 333 653

- pisemnie: ul. Wojdynska 36f, 03-289 Warszawa

Definicje

Poj¢cia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Formularz rejestracyjny — formularz, dzigki ktéremu przyszli Uczestnik szkolenia moze zapisa¢ si¢ na
kurs/szkolenie/warsztaty, jak réwniez uzyskac dostep do e-booka.

Kod rabatowy — oznacza kod przyznany Kupujagcemu przez Sprzedawce, uprawniajacy do rabatu
procentowego lub kwotowego. Przyznawany i definiowany jest indywidualnie (warto$¢, zakres cenowy,
data wazno$ci, wielokrotno$¢ uzycia, ograniczenia produktowe);

Kodeks Cywilny — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument — zgodnie z art. 22! Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsigbiorcg
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa;

Regulamin — oznacza regulamin sprzedazy i $wiadczenia ushug oraz sprzedazy produktéw przez
Sprzedajacego dostgpnych na stronie internetowej https://haccpacademy.pl/, a wigc ten dokument;

Strona internetowa — oznacza serwis internetowy Sprzedajacego dostgpy pod adresem:
https://haccpacademy.pl/

Umowa — to umowa sprzedazy zawarta pomigdzy HACCP Academy Malgorzata Kopcinska, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma MK Consulting a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego  Sklepu, zgodnie z  ktéra Kupujacy zyskuje prawo do udzialu w
ustudze/warsztatach/szkoleniach;
Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej — to umowa o dostarczenie produktu w postaci e-booka zawarta
pomiedzy Malgorzata Kopcinska, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firmag MK Consulting, za
posrednictwem Sklepu Internetowego, na podstawie ktorej Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia
Klientowi Produktu, a Klient do zaptacenia Sprzedawcy ceny za produkt;
Zamoéwienie — oznacza o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbg Ustug lub Produktow;

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla w szczego6lno$ci warunki i zasady korzystania z Towarow Sprzedawcy.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz oferowanych przez niego Towardw za posrednictwem Strony internetowej
prowadzonej pod adresem https://haccpacademy.pl/

Kazdy Zamawiajacy zobowigzany jest przed zakupem Towaru do zapoznania si¢ z trescig oraz
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uczestnik powinien we wlasnym zakresie uzyskaé¢ dostgp do stanowiska komputerowego lub
urzadzenia koncowego z dostepem do Internetu.

Kazdy Zamawiajacy i1 Uczestnik moze uzyska¢ dostgp do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie_https://haccpacademy.pl/




§2

Zasady korzystania z Produktow

1. Warunkiem dokonania przez Zamawiajgcego zakupu oferowanych przez Sprzedawce Towardw jest
podanie prawidlowych danych osobowych wskazanych jako konieczne w Formularzu rejestracyjnym.
Zasady przetwarzania danych osobowych zostaly opisane w Polityce prywatnosci.

2. Uzyskane przez Uczestnika Towary mogg byé kopiowane oraz przechowywane wylacznie w celach
niekomercyjnych, na potrzeby wilasne, Sprzedawca nie zezwala na jakiekolwiek rozpowszechnianie.
Uczestnik zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do:

a) niepodejmowania dziatan takich jak rozsylanie lub umieszczanie Towaréw jako niezamowionej
informacji handlowej (spam),

b) korzystania z wszelkich tresci dotyczacych Towaréw jedynie w zakresie uzytku osobistego,

C) korzystania z Towaréw w sposob zgodny z przepisami prawa polskiego, oraz postanowieniami
Regulaminu.

§3

Oferta szkoleniowa

1. Pea oferta szkoleniowa Sprzedawcy jest dostepna na stronie https://haccpacademy.pl/. Sprzedawca nie

ponosi odpowiedzialnosci za oferty szkolen umieszczonych na stronie internetowej, ktore publikowane sa
na innych stronach internetowych, ktorych Sprzedawca nie jest wlascicielem.

2. Szkolenia odbywajg si¢ zgodnie z programem szkolenia przedstawionym w ofercie, w terminach tam
wskazanych, z zastrzezeniem sytuacji zwiazanych z odwolaniem szkolenia opisanych w niniejszym
Regulaminie.

3. Uczestnicy otrzymujg wszystkie $wiadczenia opisane w ofercie szkoleniowej jako $wiadczenia zawarte w
cenie szkolenia.

4. Informacje na temat ceny szkolenia, w tym obowigzujacych rabatow, zawarte sg w ofercie zamieszczonej
na stronie https://haccpacademy.pl/. Istnieje mozliwo$¢ ustalenia innej ceny w drodze negocjacji, co

powinno zosta¢ potwierdzone pisemnie (e-mailem) przez Sprzedawce. Dodatkowe rabaty oferowane przez
Sprzedawce w newsletterach, ulotkach informacyjnych czy kuponach rabatowych, co do zasady nie
sumujg si¢ z rabatami podanym na stronie https://haccpacademy.pl/ — obowigzuje rabat korzystniejszy dla
Uczestnika, chyba, ze Uczestnik i Sprzedawca dokonaja innych ustalen.

5. Usluga szkoleniowa nie obejmuje konsultacji poszkoleniowych, chyba, ze Uczestnik i Sprzedawca
dokonaja innych ustalen w formie pisemne;j.

§4.

Sposéb i skutki prawne dokonania zgloszenia na szkolenie

1. Zamawiajacy dokonuje zgloszenia na szkolenie poprzez wypeknienie i przestanie do Sprzedawcy
wypehionego Formularza zgtoszeniowego.

2. Formularz zgloszeniowy jest dostgpny na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem
https://haccpacademy.pl/.

3. Przestanie wypelionego Formularza zgloszeniowego jest réwnoznaczne zzawarciem umowy
pomiedzy Zamawiajacym a Sprzedawca i stanowi zobowigzanie do zaptaty za szkolenie.

4. Zamawiajagcy moze dokona¢ zgloszenia na szkolenie winny sposob niz poprzez Formularz
zgloszeniowy Sprzedawcy — np. poprzez przestanie wiadomosci e-mail, przesyltajac pismo faksem lub
poczta. Sprzedawca akceptuje zgloszenia w innej formie niz Formularz zgtoszeniowy. Przestanie



zgloszenia winnej formie jest roOwnoznaczne zzawarciem umowy pomicdzy Zamawiajacym
a Sprzedawcg i stanowi zobowigzanie do zaptaty za szkolenie.

5. Sprzedawca potwierdza otrzymanie Formularza zgloszeniowego (lub zgloszenia przestanego w innej
formie) w ciggu 48 godzin od jego otrzymania, poprzez wystanie informacji droga mailowa na adres e-
mail podany w Formularzu zgloszeniowym. Brak otrzymania informacji potwierdzajacej w czasie 48
godzin od wystania Formularza zgloszeniowego moze oznacza¢, ze Sprzedawca nie otrzymat
Formularza zgloszeniowego. W takiej sytuacji zaleca si¢, by Zamawiajacy skontaktowat si¢ ze
Sprzedawca w celu wyjasnienia sytuacji.

6. Sprzedawca moze odmoéwic przyjecia zgloszenia na szkolenie w sytuacji, gdy nie ma juz wolnych
miejsc na szkoleniu we wskazanym terminie lub gdy szkolenie nie odbedzie si¢ z powodu braku
minimalnej liczby uczestnikéw lub sytuacji losowej niezaleznej od Sprzedawcy.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za stopien przyswajania wiedzy i umiej¢tnosci Uczestnikow.

8. Warsztaty/szkolenia odbywaja si¢ w roznych punktach w calej Polsce oraz w formie online przez
platformy komunikacyjne. Sprzedawca umiesci niezbedne informacje dotyczace adresu odbycia si¢
spotkania w opisie Towaru.

9. Wszelkie szczegdtowe informacje dostepne sa w opisie poszczegdlnego Towaru na stronie internetowe;j
https://haccpacademy.pl/, w zakladce Szkolenia.

§ 5.

Potwierdzenie i odwolanie szkolenia, rezygnacja ze szkolenia

1. Uczestnik ma prawo anulowaé przestane zgloszenie i zrezygnowaé z udzialu w szkoleniu bez
ponoszenia kosztow najpozniej w terminie wskazanym w opisie poszczego6lnego szkolenia jako termin
bezkosztowej rezygnacji. Rezygnacja moze by¢ dokonana wylacznie w formie pisemnej (w tym droga
mailowg na adres: malgorzata.kopcinska@haccpacademy.pl), przy czym decydujaca jest data wpltywu
rezygnacji do Sprzedawcy. Rezygnacja ze szkolenia po wskazanym terminie lub niecobecno$¢ na
szkoleniu oznacza dla Uczestnika obowiazek pokrycia kosztéw szkolenia w pelnej wysokosci.

2. Najpodzniej na 4 dni przed terminem szkolenia Sprzedawca potwierdza lub odwotuje szkolenie poprzez
przestanie do Uczestnikow odpowiedniej informacji droga mailowa:

a. w przypadku potwierdzenia szkolenia, Sprzedawca przesyla do Uczestnika szczegdlowe
informacje organizacyjne zwigzane ze szkoleniem. Uczestnik nie moze dokona¢ bezkosztowe;j
rezygnacji ze szkolenia po otrzymaniu od Sprzedawce potwierdzenia szkolenia;

b. w przypadku braku minimalnej liczby Uczestnikow szkolenia, Sprzedawca przesyta do
Uczestnika informacje, ze szkolenie zostaje odwolane. W takiej sytuacji

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwolania szkolenia w kazdym innym terminie niz podane
wyzej, z przyczyn od siebie niezaleznych i odstapienia od umowy. W szczegolnosci dotyczy to sytuacji
losowych takich jak nagta choroba Wyktadowcy czy sytuacji spowodowanych sita wyzsza.

4. W przypadku odwotania szkolenia, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
powstate po stronie Uczestnika z powodu odwotania szkolenia (np. m. in. Sprzedawca nie pokrywa
kosztow biletow PKP i innych biletow lub kosztow optaconych wczesniej noclegow).

§ 6.

Forma realizacji szkolenia online / hybrydowa / stacjonarna

Szkolenia odbywaja si¢ w formie stacjonarnej, online lub hybrydowej. Forma realizacji jest wskazana w
ofercie szkoleniowej.

Wymagania techniczne dla udzialu w szkoleniu online s3 wskazane w ofercie szkoleniowej. Sprzedawca
zapewnia Uczestnikom mozliwo$¢ potaczenia testowego w celu weryfikacji, czy spetnione sg warunki
techniczne dla pelnowartosciowego udzialu w szkoleniu. Je§li w trakcie polaczenia testowego wystapia
problemy uniemozliwiajace udziat w szkoleniu i nie bgdzie mozliwoS$ci usunigcia ich, Uczestnik ma prawo



do wycofania swojego zgloszenia, rowniez po terminie wskazanym w §5 ust. 1 Regulaminu, jesli
weryfikacja warunkow technicznych nie zostala dokonana przed uptywem tego terminu.

3. Sprzedawca ma prawo do zmiany formy szkolenia w kazdym terminie ze stacjonarnej lub hybrydowej na
forme online, w sytuacji, gdy nie jest mozliwa realizacja szkolenia w innej formie niz online, np. z powodu
pandemii. W takim przypadku Uczestnicy maja prawo wycofaé swoje zgloszenia i odstapi¢ od umowy bez
ponoszenia kosztéw, réwniez po terminie wskazanym w § 5 ust. 1 Regulaminu, jesli zmiana formy
szkolenia przez Sprzedawce nastapita po uptywie terminu bezkosztowej rezygnacji ze szkolenia.

4. Uczestnik moze w kazdym terminie dokona¢ zmiany formy udziatu w szkoleniu, z zastrzezeniem, ze zmiana
z formy on-line na forme stacjonarng wymaga akceptacji Sprzedawcy.

§7.

Platnos$¢ za szkolenie i faktury

1. Ptatnoé¢ powinna by¢ przekazana w formie przedptaty na konto Sprzedawcy - BANK PKO BP o nr 52
1020 5558 0000 8302 3459 6828 .

2. Na zyczenie Uczestnika, Sprzedawca przesyta dokument PROFORMA w celu dokonania przedplaty.
3. Brak dokonania ptatnoéci przed terminem szkolenia oznacza rezygnacje z udziatu w szkoleniu.

4. W przypadku odwotania szkolenia przedptaty zostang niezwtocznie zwrocone Uczestnikom. Na Zyczenie
Uczestnika przedptata moze by¢ zachowana jako ptatnos¢ za kolejny termin szkolenia lub za inne szkolenie.

5. Faktura jest wystawiana w ciggu 7 dni od dokonania przedptaty lub w przypadku braku przedptaty - w dniu
szkolenia. Faktura jest przekazywana Uczestnikowi na szkoleniu lub jesli Uczestnik wyrazi takie zyczenie -
w inny ustalony z Uczestnikiem sposob (pocztg, mailem w formie pdf).

§ 8.

Sprzedaz e-booka

1. Sprzedawca na swojej stronie internatowej prezentuje rodzaj oferowanego e-booka, w szczegdlnodci
dostepne formaty plikdéw, czas w jakim plik bedzie dostepny do pobrania, cen¢ zakupu oraz szczegdtowe
postanowienia w zakresie udzielanej licencji, jesli sa one odmienne niz zasady, o ktérych mowa w
Regulaminie.

2. Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie na nieograniczong ilo§¢ e-bookow.

3. Sprzedawca informuje, ze w odniesieniu do dostgpnych e-bookéw, Sprzedawca moze stosowac techniczne

srodki ochrony, ktore zabezpieczaja przed korzystaniem z e-booka niezgodnie z warunkami zezwolenia lub z

naruszeniem prawa. W przypadku zastosowania takich $rodkéw ochrony, Sprzedawca zamiesci stosowne

informacje.

4. W celu zlozenia Zamoéwienia Kupujacy wybiera jeden z dostepnych formatéw e-booka, a nastepnie wybiera

opcje , w wyniku czego zostanie przekierowany na stron¢ Operatora platnosci.

5. Przed zlozeniem Zamoéwienia Kupujacy powinien upewni¢ si¢ czy wybrany przez niego format e-booka

bedzie obstugiwany przez urzadzenie elektroniczne, na ktérym chce z niego korzystac. W tym celu Kupujacy

powinien pobra¢ darmowy fragment pliku. Ponadto Kupujacy powinien zapoznaé si¢ z wymaganiami
technicznymi zamieszczonymi na stronie e-booka, opisem danego e-booka oraz informacja o typie pliku.

6. Po ztozeniu zamoéwienia oraz dokonaniu ptatnosci Sprzedawca potwierdzi rejestracj¢ zamoéwienia przesytajac

na adres mailowy Kupujacego potwierdzenie przyjecia zamowienia wskazujac rodzaj zakupionego e-booka oraz

jego ceng, format wybranego pliku, termin w jakim plik bgdzie mozliwy do pobrania oraz szczegdétowe warunki
licencyjne, jesli wystepuja.

7. W terminie 7 dni od dnia zaksiggowania platnosci za Zamowienie Sprzedawca przesle Kupujagcemu na

wskazany w Zamowieniu adres poczty elektronicznej indywidualny adres strony internetowej, z ktorej Kupujacy

bedzie miat mozliwos$¢ pobrania egzemplarza zamowionego e-booka. Pobranie powinno nastgpi¢ w terminie 72

godzin od chwili otrzymania wiadomosci elektronicznej ze wskazanym adresem do pobrania. Po tym czasie



przestany adres strony internetowej przestaje by¢ aktywny i Kupujacy bezpowrotnie traci mozliwos¢ pobrania e-
booka.
8. Dostawa e-booka nastepuje wytacznie drogg elektroniczng i jest bezplatna.
9. Zaleca si¢ niezwloczne zapisywanie e-booka na nosniku pamieci przez Kupujacego po dokonaniu zakupu.
Sprzedawca nie $wiadczy ustugi przechowywania zakupionych e-bookéw, a Kupujacy ponosi ryzyko
niezapisania na odrgbnym nos$niku pamigci w czasie 72 godzin od chwili otrzymania wiadomosci elektronicznej
z adresem do pobrania e-booka.
10. Jezeli Kupujgcy nie zgtosi Sprzedawcy w formie pisemnej (e-mail) w ciggu 3 dni roboczych, od daty dokonania ptatnosci
za e-booka, informacji, Ze nie otrzymat zamawianego pliku, uznaje sig, iz zostal on skutecznie dorgczony Kupujacemu.
11. Kupujacy ma prawo korzysta¢c z e-booka wylacznie na wilasny uzytek zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.
12. Kupujacy nie jest uprawniony do:
a) rozpowszechniania e-booka w catosci lub we fragmentach, zar6wno w celu zarobkowym, jak i
niezarobkowym, chyba ze przepis prawa wyraznie zezwala na takie rozpowszechnianie,
b) zwielokrotniania e-booka w innym celu, niz dla potrzeb wtasnego uzytku osobistego lub zgodnego z
prawem korzystania z e-booka, chyba ze przepis prawa wyraznie zezwala na takie zwielokrotnienie.
c) udostgpnianie e-booka osobom trzecim w jakiejkolwiek formie, poza przypadkami przewidzianymi
w obowigzujacych przepisach prawa.
13. Do maila zawierajacego link do e-booka dotaczony zostanie rowniez dowdd zakupu w postaci paragonu lub faktury.
14. Sprzedawca zastrzega, ze wszelkie przypadki udostgpniania przez Kupujacego e-booka osobom trzecim bez
wyraznej jego zgody begda zglaszane stosownym organom.
15. Zgodnie z trescig art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w przypadku zawarcia
przez Sprzedawce 1 Kupujacego bedacego Konsumentem umowy zawartej na odleglos¢ o dostarczenie e-booka,
ktory nie jest zapisany na nos$niku materialnym, prawo do odstapienia w terminie 14 dni od umowy zawartej na
odlegltos¢ nie przystuguje, jezeli spelnianie swiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.
16. Kupujacy uprawniony jest do zgloszenia Sprzedajagcemu reklamacji w szczegolno$ci, gdy:
a) zakupiony e-book jest uszkodzony lub nie uruchamia si¢ w programie przeznaczonym do
odczytywania plikow w okre§lonym formacie,
b) w ciagu 7 dni od zaksiggowania zaplaty za e-book nie zostanie mu udostgpniona mozliwo$¢ jego
pobrania.
17. W przypadku opisanym w ust. 20 Sprzedajacy w terminie 14 dni ustosunkuje si¢ do reklamacji i powiadomi
Kupujacego o sposobie dalszego postepowania.

§9.

Zakup i realizacja Zamowienia

1. Informacje o Towarach, w szczeg6lno$ci ich opisy oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. W celu zawarcia Umowy nalezy wej$¢ na strong internetowg https://haccpacademy.pl/, dokona¢ wyboru,

a nastepnie postgpowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami.
3. Zamawiajacy dokonuje zakupu poprzez dodanie Towaru do tzw. Koszyka oraz przejécie przez caly
proces zakupowy (wypetnienie formularza z danymi, zaznaczenie niezb¢dnych zgod).

4. Skladanie Zaméwien nastepuje poprzez wypehienie elektronicznego formularza dostepnego na stronie
internetowej Sprzedawcy i podanie wszystkich wymaganych danych.

5. W przypadku zmiany danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym Kupujacy
zobowigzany jest do poinformowania niezwlocznie Sprzedawcg poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres malgorzata.kopcinska@haccpacademy.pl

6. Zamowienie zostanie ztozone z chwilg akceptacji Regulaminu oraz wyboru przez Kupujacego opcji
»~Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub rownoznaczne;.



7.

8.

10.

W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu naci$nigcia przycisku ,,Wys$lij” — Kupujacy ma
mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranych Towarow.

Po podaniu przez Kupujacego wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie
sktadanego Zamdwienia zawierajace informacje o: przedmiocie zamdwienia, jednostkowej oraz tacznej
cenie zamawianych Towarow dodatkowych kosztach (jezeli wystgpuja) oraz sposobie dokonania zaplaty
za Zaméwienie.

Po dokonaniu i zaksiggowaniu ptatno$ci Sprzedajacy wystawia Kupujacemu dowod zakupu i przesyta w
wersji elektronicznej na podany w formularzu zakupowym adres mailowy Kupujacego w formie
wybranej przez Kupujacego podczas sktadania Zamowienia. W przypadku checi otrzymania faktury
VAT, Kupujacy zobowiazany jest zaznaczy¢ wlasciwy wariant ,chcg otrzymaé faktur¢ VAT” oraz
wskazaé niezbgdne dane firmy.

Umowe traktuje si¢ za zawartg z chwilg zlozenia Zamowienia i dokonania ptatnosci przez Kupujacego.

§ 10.
Sposob platnosci

Warunkiem zakupu i korzystania z wybranego Towaru jest dokonanie ptatnosci na rzecz Sprzedawcy.

Dokonanie ptatno$ci przez Kupujacego oznacza zawarcie umowy na odleglo§¢ w rozumieniu ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 t.j.).

Sposoby ptatnosci:

a) samodzielnym przelewem bankowym z konta bankowego Kupujacego na konto Sprzedawcy na
rachunek bankowy prowadzony przez Bank PKO BP o numerze 52 1020 5558 0000 8302 3459 6828

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za blednie wpisane przez Kupujacego dane i nie odpowiada

za bledy Uczestnika powstate w trakcie ptatnos$ci.

Cena Towardw znajduje si¢ w opisie na Stronie internetowe;.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do stosowania promocji i obnizki cen wedtug swojego uznania.

§11.
Reklamacje (rekojmia)

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego bedacego Konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego, z tytulu r¢kojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie cywilnym.

Reklamacje, majace za podstawe naruszenie praw wynikajacych z przepisow prawa nalezy kierowac do
Sprzedawcy za posrednictwem adresu e-mail malgorzata.kopcinska@haccpacademy.pl . W wiadomosci
nalezy poda¢ powod reklamacji opisujac zaistniata sytuacj¢ lub nieprawidtowosci.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji
W powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniong.

W sytuacjach wymagajacych szczegélnego wyjasnienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wydhuzenia okresu rozpatrywania reklamacji o kolejne 14 dni.

§12.
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie.
Zamoéwienia ztozone przez Kupujacych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3 realizowane
wedlug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczego6lnosei przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o
ochronie danych osobowych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



Strona internetowa oraz zawarte na niej materiaty i informacje naleza do Sprzedawcy.

Wszelkie materiaty przekazywane Kupujacemu przez Sprzedawce podlegaja ochronie praw autorskich
zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994 r. nr
24, Poz. 83 ze zm.).

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw marketingowych, jak
rowniez na otrzymywanie oferty oraz informacji handlowej na temat $wiadczonych ustug przez
Sprzedawce.

Kupujacy uprawniony jest do pobierania, utrwalania i drukowania niniejszego Regulaminu.

Kupujacy przed zawarciem Umowy zapoznal si¢ z Regulaminem i stwierdza, ze jego zawarto$¢ jest dla
niego zrozumiata, kompletna i nie ma do niej zastrzezen. W razie jakichkolwiek watpliwosci, Kupujacy
powinien przez zawarciem Umowy skontaktowac si¢ ze Sprzedajacym w celu wyjasnienia niescistoscei.
Zawarcie Umowy jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Wszelkie informacje zwigzane z ochrong danych osobowych znajduja si¢ w ,,Polityce prywatnosci”
umieszczonej na Stronie internetowe;j.



